
MIRAGE PARK RESORT 
SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK RAPORU



MİRAGE PARK RESORT

1958 yılında bir inşaat şirketi olarak kurulan GÜRİŞ, sonraki yıllarda büyümesine 

paralel olarak ve diğer sahalarda da yatırım yapabilmek için 1975 yılında 

GÜRİŞ HOLDİNG olarak yapılanmıştır. GÜRİŞ Holding bünyesinde; İnşaat, Sanayi, 

Turizm, Madencilik ve Enerji yatırımları alanlarında büyük bir ağ 

barındırmaktadır.

GÜRİŞ Holding’in otelcilik alanında ilk ve tek yatırımı olan Mirage Park Resort

Otel, 1996 yılında işletmeye açılmıştır. 2016-2018 dönemini kapsayan yoğun bir 

renovasyon döneminden sonra yapısal ve donanımsal olarak yenilenmiştir. 

Tesisimiz ayrıca tam donanımlı bir kongre merkezine sahiptir.

Mirage Park Resort kalite ortak politikasının merkezi koşulsuz misafir 

memnuniyetidir.

 ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi, ISO 14001 Çevre Yönetim Sistemi, ISO 50001 

Enerji Yönetim Sistemi, ISO 22000 Gıda Güvenliği Yönetim Sistemi ve 45001 İş 

Sağlığı ve Güvenliği Yönetim Sistemi, Glutensiz Mutfak Uygunluk, 3. Aşama 

Sürdürülebilirlik Sertifikası, Yeşil Yıldız belgelerine sahip otelimiz 12 ay 

boyunca hizmet vermektedir.



MIRAGE PARK RESORT  

MİSYON & VİZYON  

 

Misyonumuz 
 

Çalışanlarımızla güç birliği içerisinde bulunarak, Turizm sektöründe hedeflediğimiz 
büyümeyi, güvenilirliğimizi koruyarak, dengeli bir biçimde sürdürmek. 

 
Vizyonumuz 

 
Marka değerimizi; Güler yüzlülük, koşulsuz misafir memnuniyeti ve kaliteli hizmet 

ekseninde, hizmet verdiğimiz tüm ülkelerde yükseltmek. 
 
 
 
 

 

Güriş Misyon 

 
 

Her firma gibi GÜRİŞ’in de amacı büyümektir. 
 

Ancak GÜRİŞ bu büyümeyi de bir denge içinde ve 
her şeyden evvel güvenilirliğini koruyarak sürdürecektir.” 

 
 
 

İDRİS YAMANTÜRK 
Kurucu Başkan  

Elektrik Yüksek Mühendisi – İ.T.Ü.- 1952 
 

 



KALİTE ORTAK POLİTİKAMIZ
 Kanunlara Uygunluk 

Çalışmalarımızda yasal ve mevzuat şartlarına tam uyum,

 Maksimum Misafir Memnuniyeti 

Tüm faaliyetlerimizi; yönetim sistemleri gereklerine dâhil ederek ürün ve hizmet standartlarını 
oluşturmak, maksimum misafir memnuniyeti ilkesinde oluşturulan standartların sürekliliğini sağlamak, 

 Çalışanların Katılımı 

Periyodik eğitimlerle yönetim sistemleri bilincinin yerleştirilmesini ve çalışanların yönetime katılımını 
sağlamak,

 Minimum Riskle Gıda Üretmek 

Gıda Güvenliği açısından ürün-hizmet üretimi esnasında olası tüm riskleri en az düzeye indirmek ve 
kontrol metotlarını geliştirmek,

 Doğal Kaynaklarımızın Etkin Kullanımı ve Kirliliğin Önlenmesi 

Doğal ve hammadde kaynaklarımızın etkin ve kontrollü tüketimini sağlayarak çevre kirliliğini 
önlemek ve sürdürülebilir bir çevre sistemi oluşturmak, 

 Sağlıklı ve Güvenli Çalışma Ortamının Sağlanması 

İş Güvenliği ve Sağlığı sistemine uygun olarak; personel, taşeron, ziyaretçi ve misafirlerimiz için 
emniyetli bir ortam yaratmak, ‘Sıfır Kaza’ ilkesi ışığında yaralanma ve sağlık bozulmalarının önüne 
geçmek,

 Yönetim Sistemlerine Uyum ve Sürekli İyileştirme 

Misafir memnuniyetini, güvenli çalışma ortamını ve çevreye verdiğimiz etkileri ölçmek ve buna göre 
sürekli iyileştirmeyi gerçekleştirmek.



İNSAN KAYNAKLARI POLİTİKAMIZ
 Her çalışanımızı Mirage Park Resort Otel Vizyon ve Misyonuna uygun, tüm kaynakları yöneten asıl 

varlığımız olarak kabul ediyoruz. Başarımızın, misafirlerimizin memnuniyeti ve çalışanlarımızın 
motivasyonuna bağlı olduğunun bilinciyle insan kaynakları misyonumuz “misafir memnuniyetinin 
artırılması için motive olmuş, lider çalışanlar oluşturmak” tır. 

 Bu amaçla; yaptığı işle Mirage Park Resort Otel misyon-vizyonunu ve misafirlerinin ihtiyaçlarını ön 
planda tutacak, sorumluluklarının bilincinde olacak ve gerektiğinde inisiyatif kullanabilecek, 
mükemmel bir işbirliği ve takım ruhu ile çalışacak, mevcut bilgi ve tecrübelerini çalışma arkadaşları 
ile paylaşacak ve politikalara uyum için gereken hassasiyeti gösterecek bireylerle zirveyi hedef 
değil, temel almaktadır.

 Mirage Park Resort Otel çalışanına sağlıklı ve güvenli çalışma ortamı sunmakta, mesleki ve kişisel 
gelişimleri ile bilgi ve becerilerini geliştirecek, gelecekte mesleklerinde üst pozisyonlara yükselmelerini 
sağlayacak sürekli eğitim imkanı sunmaktadır.

 Uyguladığı uluslararası kalite standartları ile koşulsuz misafir ve çalışan memnuniyetini esas alan; 
temelini eğitim, yenilikçi anlayış ve liyakat kültürüne dayandıran Mirage Park Resort Otel turizme 
gönül vermiş adaylar için iş fırsatları sıralamasında üst sıralardadır.

Mirage Park Resort Üst Yönetimi olarak;

 Çalışanlar ve yöneticiler arasında iletişim kanallarını daima açık tutmayı,

 Çalışanlar için temiz duşlar, içme suyu, yemek, ulaşım imkanları ve lojman sağlamayı,

 Çalışanların her konuda sorunlarını yöneticileri ile görüşebilmelerini sağlamayı, 

 Gerektiği takdirde çalışanın İnsan Kaynakları ile iletişim kurabilmesini, 

 Çalışanın, çözümsüz kalındığı her noktada yetki ve sorumluluk çizgisini ve iyi niyet kurallarını daima 
göz önünde bulundurarak bir üst yöneticiye başvurma hakkını saklı tutmayı

taahhüt ederiz. 



İŞ SAĞLIĞI ve GÜVENLİĞİ POLİTİKAMIZ

 Mirage Park Resort olarak;

 Meydana gelebilecek kaza ve tehlikeli durumları önceden tespit edip, emniyetsiz 
hareketleri engellemek için takım arkadaşlarımızın bilinç seviyesini arttırarak, gerekli 
önlemleri alarak sağlamaktayız.

 Çalışanlarımızın ve misafirlerimizin sağlığını ve güvenliğini korumak için ilgili altyapıyı 
geliştirmekteyiz ve sürekli iyileştirmeleri çalışanlarımızın da sisteme katkılarıyla yapmaktayız.

 Eğitimlerle çalışanlarımızın iş sağlığı ve güvenliği farkındalığını arttırmaktayız. 

 Her türlü iş kazası ve meslek hastalıkları ihtimallerini azaltarak, riskleri iş sağlığı ve güvenliği 
kapsamında otelimiz için fırsata dönüştürülmesini sağlamaktayız.

 Yasal ve uluslararası mevzuatların takibini ve gerekli uygulamaları gerçekleştirerek iş 
sağlığı ve güvenliğine yönelik riskleri ortadan kaldırmayı hedeflemekteyiz.



ÇEVRE POLİTİKAMIZ
Mirage Park Resort, 

 ‘Sürdürülebilir bir kalkınma ancak sürdürülebilir bir çevre ile mümkün olabilir.’ ilkesi ışığında; Faaliyet ve işleyişinin çevresel boyutlarını 

belirleyerek, etkilerini minimum düzeye indirmeyi ve çevre ile ilgili olarak sürdürülebilir ve yenilikçi bir gelişim sağlamayı 

amaçlamaktadır. Çevreyi korumayı ve doğal kaynakların sürekliliğinin sağlanmasına yönelik çevresel performansı için sürekli 

iyileştirmeyi hedefleyen Mirage Park Resort, ekonomik büyüme-çevre faktörleri arasındaki dengenin sağlanması için sürdürülebilirlik 

çalışmaları kapsamında oluşturduğu Çevre Politikasının hayata geçirilmesi amacıyla aşağıdaki hususları taahhüt etmektedir: 

 Dünyadaki kaynakların sonsuz olmadığı bilinciyle, bunu bir zorunluluk olarak değil geleceğe özenle korunmuş bir çevre bırakma 

sorumluğu olarak özümseyip gerekli önlemleri alarak çevreye verilen zararları minimum seviyeye çekmek,

 Çevreyle ilgili tüm yasal düzenleme ve şartlara uyum sağlamak,

 Hava kirliliğini önlemek için çevreye uyumlu yakıtlar kullanmak,

 Faaliyetlerimizden kaynaklanan atıklarımızı en aza indirmek, bu amaç ile geri dönüşümü sağlanabilen ürünler kullanmak,

 Atık ayrışımı yaparak geri döndürülebilir atıkların değerlendirilmesini sağlamak,

 Tehlikeli atıkların (pil, akü, yağlar vb.) mevzuata uygun depolanması, taşınması ve bertarafını sağlamak,

 Yenilenebilir enerji kullanarak çevrenin sürdürebilirliğini desteklemek, 

 Çevreye verdiğimiz etkileri ölçmek ve buna göre sürekli iyileştirmeyi gerçekleştirmek, 

 Hammadde ve doğal kaynakların kontrollü tüketimini sağlayarak maliyetlerden tasarruf etmek, 

 Çalışan personelimizin çevre konusunda bilinçli ve duyarlı olması için gerekli eğitimleri almalarını ve sisteme katılımlarını sağlamak, 

 Birlikte yaşadığımız canlıların doğal ortamlarını korumak, 

 Taşeron ve tedarikçi firmaların, bilgilendirmelerle sisteme uygunluğunu sağlamak, 

 Çevre faaliyetlerinde bulunan kuruluşlarla irtibat halinde olmak, Çevre Politikamız ile ilgili hedeflerin çevre mevzuatlarıyla tutarlı, 

kirliliğin önlenmesi ve optimum doğal kaynak kullanımı taahhütleriyle uyumlu olması sağlanmaktadır



ENERJİ POLİTİKAMIZ
 Enerji kaynaklarını etkin kullanmak ve enerji tüketimini azaltacak tedbirleri alarak gelecek nesillere daha fazla kaynak 

ve yaşanılabilir bir çevre bırakarak dengeli bir biçimde büyümek yönetim sistemlerimizin tamamı için temel 
misyonumuzdur. 

 Bu bağlamda;

 Sürekli iyileştirmeyi hedefleyen Mirage Park Resort, ekonomik büyüme-çevre faktörleri arasındaki dengenin 
sağlanması için enerji verimliliği ve yönetimi çalışmaları kapsamında oluşturduğu Enerji Politikasının hayata geçirilmesi 
amacıyla; 

 Gerek çalışanlarımızın gerekse diğer tüm paydaşlarımızın ihtiyaç ve beklentilerini belirlemeyi,

 Kuruluşumuzda enerji  performansının ve EnYS nin sürekli iyileştirilmesini sağlamak  için ölçülebilir amaç ve hedefler 
belirlemeyi ve gerektiğinde revize etmeyi,

 Enerji amaç ve hedeflerine ulaşmak için gerekli olan insan, altyapı, bilgi ve teknolojik kaynakları sağlamayı ve 
işletmemizin ihtiyaçları doğrultusunda enerji tüketimini düşürmek, yenilenebilir enerji kullanımını artırmak dahil karbon 
ayak izini azaltmayı,

 Çalışanlarımızın görevlerinden doğan yetki ve sorumluluklarını yerine getirebilmesi için ihtiyaç duyacakları eğitimleri 
sağlamayı, 

 İzleme, ölçüm, analiz ve değerlendirme faaliyetleri ile enerji tüketimini olumsuz yönde etkileyen ürün ve hizmetlerin 
satın almasında enerji verimli tasarım ve ömür boyu maliyeti dikkate alarak, daha verimli ürünler ile değişimini 
sağlamayı, 

 Gerekli bakım, onarım, işletme ve yenileme faaliyetleri ile önemli enerji kullanımlarını kontrol altında tutarak sürekli 
iyileştirmeyi sağlamayı,

 Politikamızın tüm paydaşlarımız tarafından anlaşılmasını ve benimsenmesini sağlayarak bilinç ve duyarlılığı artırmayı,

 Kuruluşun enerji kullanımı, tüketimi ve verimliliği açısından uymakla yükümlü olduğu Yasal ve diğer şartlara uyumlu 
çalışmayı 

taahhüt etmektedir.



SATINALMA POLİTİKASI

 Mirage Park Resort Üst Yönetimi olarak;

 Tüm tedarikçilerimizi paydaşlarımız olarak görmekte ve  aşağıda belirtilen hususlar göz önüne alınarak değerlendirilir ve satın 
alımlarımız gerçekleştirilir.

 İşletmemizde Enerji Yönetim Sistemi temelleri atılmış olup yapılacak satın almalarda ürünün/ekipmanın/sistemin/hizmetin ilk 
satın alma maliyeti yerine yaşam döngüsü maliyeti göz önünde bulundurulacaktır.

 İşletmemize alınacak ürünün çevreye duyarlı ve tasarruflu ürünler olmasına, alımı yapılan bütün ürünlerin kalite standartlarına 
uygun olmasına dikkat etmeyi,

 İşletmemize alınacak iklimlendirme cihazlarında çevreye duyarlı gaz kullanan, A sınıfı elektrik tasarrufu sağlayan cihazları 
tercih etmeyi,

 Satın alınan ekipmanın/sistemin enerji verimli olarak işletimi/kullanımı ile ilgili doküman ve eğitim desteğinin verilmesi tedarikçi 
tarafından sağlanmasını,

 Bakım, tamir, revizyon …vb. hizmet alımlarında hizmeti verecek firma tarafından enerji verimliliğini arttıracak öneriler ve 
hizmetler sunmayı,

 Satın alınan ürünün/ekipmanın/sistemin/hammaddenin tedarikçisi veya üreticisi tarafından ilerleyen zamanlarda enerji 
verimliliğini arttıracak bir iyileştirme veya revizyon yapılması durumunda, yapılan bu iyileştirme/revizyonun kapsam ve içeriği 
hakkında tarafımızı da bilgilendirme yapılması sağlanacaktır.

 *Yapılacak ürün/ekipman/sistem/hizmet/hammadde/enerji satın alımlarında değerlendirme yapılırken TS EN ISO 50001 Enerji 
Yönetim Sistemi olan firmalara öncelik vermeyi,

 İşletmemizin yaptığı alımlarda öncelikli olarak yerel tedarikçilerin kullanılacağı, şayet yerel tedarikçiler ile diğer tedarikçiler 
arasında önemli fiyat ve kalite farkı var ise diğerlerini tercih etmeyi,

 Yöresel ürün ve gelenekleri misafirlere tanıtmayı,

 İşletmemize yapılacak olan alımlarda büyük ölçeklerde, büyük ambalajlı, geri dönüştürülebilir ve mümkün oldukça az atık 
çıkaran ürünler tercih etmeyi,

 Sürdürülebilir şekilde üretilmiş/sürdürülebilir kaynaklardan sağlanmış, çevre açısından sürdürülebilir ürünleri tercih etmeyi,

 Çevre ve enerji konusunda tüm yasal şartlarını yerine getirmiş olan firmalar ile çalışmayı,

taahhüt ederiz.



MİRAGE PARK RESORT

KÜLTÜREL MİRAS ve YÖRESEL FARKINDALIK 
POLİTİKASI
 Mirage Park Resort olarak Antalya Göynük- Kemer Bölgesinde bulunan kültürel mirasa antik 

eserlere ve doğal güzelliklere saygı gösterir, misafir ve çalışanlarımızı bilgilendirerek sosyal ve 
kültürel anlamda bölgemize değerler katmaya özen göstermekteyiz.

 Bunu için;

 Yerel toplum ve topluluk örgütleri ile işbirliği içerisinde değerlerin korunması için birlikte hareket 
etmekte ve faaliyetlerine katılmaktayız.

 Misafirlerimize ülkemizin değerlerini deneyebilmeleri için kültürel, doğal ve tarihi yerleri 
tanıtmayı ilke edinerek kültürel güzelliklerimizi tanıtmak adına misafirlerimize bilgi-destinasyon 
broşürü sunmaktayız.

 Tesis olarak güçlü bir kültürel farkındalık ve saygı sağlamak adına;

 Sürdürülebilirlik eğitimlerimiz de çalışanlarımızı kültürel miras ve yöre değerleri hakkında 
bilgilendiririz. 

 Yerel tarihsel, arkeolojik, kültürel ve ruhsal açıdan önemli yerleri ziyaretleri esnasında kurallara 
uyulmasını (çöp bidonlarını kullanmayı, sigara içmemeyi, yüksek sesle konuşmamayı, sarhoş 
olmanız durumunda gitmemeyi, kılık kıyafet kurallarına uymayı vb.) sağlayan bilgiler vererek 
geleneklerimizin korunmasına katkı sağlamaktayız.



DESTİNASYON TANITIM 

BROŞÜRÜMÜZ



DESTİNASYON TANITIM , 

BİSİKLET REHBERİ KEMER 

BÖLGESİ ROTALAR 

BROŞÜRÜMÜZ



 Sağlıklı ekosistemler ve doğal çevre insanların ve diğer organizmaların hayatta kalması için gereklidir. 
Olumsuz insan etkisini azaltmanın yolları çevre dostu olmak, çevre kaynaklarının iyi  yönetimi ve çevre 
korumadır.

 Sürdürülebilir gelişme, doğal çevreyi tahrip etmeden veya bozmadan temel insan ihtiyaçlarını karşılamak 
için yerel ve küresel çabaları dengelemekten oluşur. Bu bağlamda;

 Otelimizde sunduğumuz yiyecek-içecek miktarını, misafir sayımıza göre planlayarak, daha az yiyecek-
içeceğin çöpe gitmesini, artan sağlıklı yiyeceklerin ise tesis içinde/dışında değerlendirilmesini 
sağlamaktayız,

 Çocuk misafirlerimizi birey olarak tanımaktayız, haklarına saygı duyuyoruz ve her türlü şiddetten uzak, 
sağlıklı ve güven içerisinde olabildikleri, oynayıp öğrenebildikleri alanlar sağlamaktayız,

 Biyo-çeşitliliğin korunması adına yaban hayatı avcılığına tesis olarak müsaade etmiyoruz.

 Yasaların müsaade ettiği dönemler de, av yasağı bulunmayan ürünleri misafirlerimize sunuyoruz.

 Enerji amaç ve hedeflerine ulaşmak için gerekli olan insan, altyapı, bilgi ve teknolojik kaynakları 
sağlamayı ve işletmemizin ihtiyaçları doğrultusunda enerji tüketimini düşürmeye çalışmaktayız,

 Gelecek nesillere yaşanabilir bir çevre bırakmak amacı ile; çevrenin korunmasına katkı sağlamayı, çevre 
etkilerimizi değerlendirmeyi, enerji ve doğal kaynakları verimli kullanmayı, iş ortaklarımız ve misafirlerimiz ile 
çevre uygulamalarımızı paylaşarak sürdürülebilirlik bilincinin benimsenmesini yenilenebilir enerji kullanımını 
artırmak dahil karbon ayak izini azaltmayı hedeflemekteyiz.

 Çalışanlarımızın ve misafirlerimizin desteği ile gelecekte daha yeşil daha yaşanabilir bir dünya için çalışıyor 
olacağız.

Sürdürülebilir 
Bir Gelecek 
İçin…                                            



*Mirage Park Resort Yönetim Kurulu Başkanımız Sayın Pırıl YAMANTÜRK sürdürülebilir bir gelecek ve doğal çevrenin 

korunması için güneş, jeotermal, rüzgâr, biyokütle gibi yenilenebilir enerji kaynaklarının verimli kullanımı, yaygınlaştırılması ve 
gelişmesine katkı sağlamak hedefleriyle Yenilenebilir Enerji Araştırmaları Derneğinin kurulmasında yer almakta olup 
YENADER Başkan Yardımcısı olarak görev almaktadır.

*Elektrik gücümüzü %100 Yeşil Enerji üreten Bordo Enerji den almaktayız.

*Tesisimizde otopark ve mal kabul alanında güneş panellerimiz bulunmakta olup sıcak su ihtiyacımızın bir kısmını buradan 
karşılamaktayız.

* Makine ve ekipmanlarımızın periyodik bakımları yıllık plan doğrultusunda düzenli olarak yapılmaktadır.

*Çamaşırhanemizde çevre dostu az elektrik üreten makineler bulunmaktadır. Makinelerimiz tam dolduktan sonra 
çalıştırılmaktadır.

Misafirlerimize ve Ekibimize yıl içinde çevre ve enerji anketleri yaparak yönetim sistemlerimize katkıda bulunmalarını 
sağlamaktayız.

*Tesisimiz de Enerji Yönetim Sistemi kurulmuş olup; Önemli Enerji kullanım noktalarımıza sayaçlar koyarak bölgesel olarak 
elektrik tüketimlerimizi izliyoruz, yine bu kapsamında bir enerji Yönetim Ekibi oluşturularak tüketimler ve enerji konuları 
üzerine toplantılar yaparak gerekli iyileştirmeler için yatırımlar yapmaktayız.

*Enerjimizi korumak adına; misafir oda balkon kapıları açıldığında oda klimaları kapanmaktadır.

*Tüm tedarikçi firmalarımıza Enerji Yönetim Sistemi kurulumumuzu bildirerek tesisimize verimli ve tasarruflu cihazlar temin 
etmekteyiz. 
*Tesisimize Eşarj istasyonu kurulmuş olup yenilenebilir enerjiden üretilerek tesisimize ulaşan elektriğimizi sağlayarak bu hizmeti 
sunmaktayız.
*Odalarda, misafirin oda anahtar kartıyla çalışan enerji tasarruf sistemi (energy saver) mevcut olup kartın yuvasından çıkartılması 

durumunda elektrik sistemi otomatik olarak kapanmaktadır.

ENERJİ YÖNETİMİ



*Odalarda kullanılan cihazlar (mini bar, TV, yeni odalarda bulunan VRV sistemli split klimalar), yüksek verimli ve 

az elektrik tüketen teknolojik özelliğe sahip cihazlardır. 

Renovasyon döneminde yenilenen ve ilave edilen TV, mini bar ve klimalar A sınıfı ürünlerdir. 

*Oda ve koridorlarda az enerji tüketen LED aydınlatmalar kullanılmaktadır. 

*Odalarda bulunan mini barların yerleşimi güneş ışığı, ısı kaynakları gibi etkilerden uzak ve cihazın 

havalandırması sağlanacak şekilde yapılmıştır. 

*Tesisimizin dış cephesinde çift cam kullanılmakta olup gürültü ve ısı geçirgenliğinin kontrol altına tutulması 

sağlanmaktadır.

*Enerji tasarrufu için; misafir oda balkon kapısı açıldığında klima devre dışı kalmaktadır, 

Ayrıca misafirlerimizi; Enerji verimliliği ve tasarrufu için klimalarını yaz için 24 dereceye kış için ise 22 dereceye 

ayarlamaları yönünde bilgilendiriyoruz.

ENERJİ YÖNETİMİ



2021 yılından itibaren tesisimizde tüketilen elektrik enerjisinin 

%100 Yenilenebilir Enerji Kaynaklarından temin ettiğimize dair 

sertifikamız. 



Elektriğimizi %100 Yenilenebilir Enerji Kaynaklarından temin 

ettiğimize dair uluslararası geçerli sertifikamız mevcuttur. 



E-şarj İstasyonumuz



Bisiklet şarj İstasyonumuz 2024-2025



GüneŞ Enerjİsİ Panellerİmİz (sıcak su üretİmİ)

Mal Kabul Alanı Otopark Alanı



SU YÖNETİMİ

• Tesisimiz de bulun tüm personel ve misafir tuvalet muslukları 
fotosellidir.

• Otelde su tasarrufunun sağlanmasına yönelik ayarlı ve hava karışımlı 
özel duş balıkları ve musluk armatürleri kullanılmaktadır.

• Otel bünyesindeki tuvaletlerde, her kullanımda 6 lt den az su 
harcamasını sağlamak amacı ile farklı miktarda su akışını sağlayan 
ayarlı rezervuarlar kullanılmaktadır.

• Çalışanların, olası su kaçaklarının belirlenmesi ve hemen önlemler 
alınması konusunda eğitimler verilerek bilinçlendirilmesi 
sağlanmaktadır. 

• Su tüketim miktarlarımızı takip etmekteyiz. Tüketimlerimize dair 
tasarruflar yapmaktayız.

• Misafir odaların da su tasarrufuna yönelik bilgilendirme kartları 
bulunmaktadır.

• Misafir odalarında çarşaf değişimi su tasarrufu ve kimyasalın çevreye
verdiği zararları azaltmak amacıyla gün aşırı yapılmaktadır. 

Ancak oda tekstilinin misafirin isteğiyle de değiştirileceği 
konusunda bilgilendirmelerin yer aldığı 4 dilde hazırlanmış Çarşaf 
Değişim Kartı bulunmaktadır.



SU YÖNETİMİ

• Bahçe sulamalarında otomasyon sistemi kullanılmaktadır.

*Yeşil alanların sulanması gün ışığının etkili olmadığı saat dilimleri içerisinde; 16:00 – 24:00 

vardiyasında personel kontrolünde,  24:00 – 06:00 vardiyasında zaman ayarlı otomasyon 

yine personel  kontrolünde sağlanmaktadır.

İşletmemiz 110 dönümlük bir alana kurulmuş olup 55 dönümü yeşil alandır.

Yeşil alanın çok büyük kısmını çimler oluşturmaktadır. 2023 sezonu için alınan kararla çim 

türünü yaklaşık 3 yıl gibi bir sürede zoysia japonica ya çevrilmesine karar verilmiştir.

Zoysia

*Doğa ya en duyarlı çimlerin başında gelmektedir. Ülkemizde geç tanınmış mucize bir çimdir.

* Susuzluğa dayanıklı olduğu için su tasarrufu sağlar. 

*Gübre ihtiyacı diğer çim türlerine göre %30 daha azdır. 

*Yabancı otlarla doğal yollardan kendisi mücadele ettiği için kimyasal ilaçlamaya 

gereksinim duymaz. 

*Zararlı böceklere karşı toleransı çok yüksektir. Bu nedenle kimyasal ilaç kullanımı 

oldukça düşüktür.



Ağaçlarımızdaki kuş yuvası sayısını artırdık ve 

kendimiz zoysia üretimi yaptık…83.000 fideye 

ulaştık.



KİMYASALIN UYGUN KULLANIMI- EĞİTİM 

 Otel genelinde kullanılan kimyasal ve dezenfektanların kullanım alanı, kullanım yöntemi ve 

önerilen kullanım miktarları ile ilgili periyodik eğitimler verilmektedir.

 Ayrıca Çamaşırhane yıkama makinalarını, HK kat ve meydan ofisleri ve Teknik Servis havuz 

dairesinde kimyasallar için otomatik dozajlama yöntemi mevcut olup tüketim miktarlarının 

kontrol altında tutulması sağlanmaktadır.

 Tesiste çevreye duyarlı deterjan ve dezenfektanlar kullanılmaktadır.

 Çalışanlarımıza kimyasal sızıntı tatbikatı yapılarak kaza durumunda çevresel kirlenmenin 

önüne geçilmesi sağlanmaktadır.

 Tesiste sebze ve meyve dezenfeksiyon işlemi için ozonlama tekniği kullanılmakta olup; 

kimyasal madde tüketimi olmadığından çevreyi korumaya katkı ve durulama suyu 

kullanılmadığı için de su tasarrufu sağlanmaktadır.



TESİS BAHÇESİNDE BULUNAN ENDEMİK VE YÖRESEL 

BİTKİLERİN KORUNMASI 

 Otelimiz de endemik bir tür olan kum zambağı bulunmaktadır.

 Yöresel bitki türü olan Mersin çalı türü (Myrtus communis) ve Kızılçam 

(Pinus brutia) ağaçları mevcut olup türlere ait Latince isimlikler ile misafir 

bilgilendirilmektedir. 

 Ayrıca Antalya ili endemik bitki türleri hakkındaki bilgilendirmeler, tesiste 

bulunan diğer ağaç türlerine ait Latince isimlikler, Çevre Broşürleri aracılığı 

ile odalarda ve genel mekânlarda misafirin bilgisine sunulmaktadır.

 Ağaç isimlendirmelerimiz 2023 yılında yeniden tasarlayıp isim ve 

karekodlu bilgilendirme ler ağaçlarımıza asılmıştır.



Odalardaki Bilgilendirmelerimiz





SERA GAZI VERMEYEN ARAÇLAR

Misafirin tesis içi ulaşımı ve departmanların operasyonel faaliyetleri, 

çevreye sera gazı vermeyen araçlarla (club car) sağlanmaktadır.

Ayrıca yaz döneminde bisikletlerle misafirlerimize

dondurma ve soğuk içecek servisi yapılmaktadır.



ATIK YÖNETİMİ

Tesisimizde “Sıfır Atık” projesi kapsamında uygulanan atık ayrışımı hakkında personele eğitim verilmiştir.

Atık ayrışımının ne şeklide olacağı, atık türleri, atık türüne ait renk kodları, ara ve ana toplama istasyonları vb. tüm

detaylar atık tablosuyla belirlenmiş ve personele duyurulmuştur. Bu kapsamda organik-evsel, dönüşümlü ve tehlikeli

olmak üzere 3 ana grupta toplanan atıkların personel tarafından ayrışımı ve depolama işlemi yürütülmekte olup

uygulamalar Atık Ayrışım Prosedüründe detaylandırılmıştır.

Tesiste çıkan dönüşümlü ve organik-evsel atıklar personel tarafından çeşitlerine göre ayrıştırılmaktadır. Otelde oluşan

tüm atıklar için tesellüm alanında atık türüne göre ayrı bölümler oluşturulmuş ve ana depolama alanı olarak

kullanılmaktadır.

Dönüşümlü atıklar günlük olarak yerel belediyenin yetkilendirdiği atık toplama ve geri dönüşüm firması tarafından

alınarak geri dönüşüme kazandırılır. Atık bölümleri; bahçe atıkları, kağıt, plastik, metal, cam, organik-evsel, diğer

atıklar.



Kişi Başı Atık Miktarlarımız

2019
2020

2021
2022

2023
2024

KİŞİ BAŞI KG

KİŞİ BAŞI KG



Tehlikeli Atık Bertarafımız
Ayrışımı yapılan tehlikeli atıklar Tehlikeli Atık Deposunda muhafaza edilip 

belirli periyotlarda sözleşmeli lisanslı firma kanalıyla sevk ve bertarafı

sağlanmaktadır. Tehlikeli atık miktarlarına ait beyanlar Çevre Şehircilik 
Bakanlığının online sitesine işlenmektedir.

Ayrışım, sevk ve bertarafı yapılan tehlikeli atık türleri; yağ filtreleri, boya-tiner 

boşları, floresan ampuller, toner, kartuş, kimyasal boş bidonları, piller, aküler, 

boş basınçlı kaplar, yağ bulaşığı bezler, tıbbi atıklar, elektronik atıklar, atık 

yağlar.



Bitkisel Atık Yağ Ve Posa

Tesis mutfak giderlerinin bağlı olduğu yağ tutucular vasıtasıyla tutulan atık yağ ve posalar, organik-evsel ve diğer atıklara 

karıştırılmadan bidonlarda sızdırmaz tava üzerinde toplanmakta ve muhafaza edilmektedir. Atık yağlar, bio-dizel yakıt 

olarak değerlendirilmek üzere anlaşmalı lisanslı firma tarafından alınmaktadır. Firmaya sevk edilen atık yağ miktarlarına 

ait beyanlar Çevre Şehircilik Bakanlığının online sistemine işlenmektedir. 

2019 2020 2021 2022 2023 2024

2019 – 2020-2021-2022-2023-2024 BİTKİSEL ATIK 

YAĞ VE POSA YILLIK KARŞILAŞTIRMA

BİTKİSEL YAĞ POSA



SIFIR ATIK 

BELGEMİZ



Mavi kapak toplama kampanyası
Tüm çalışanlarımız mavi kapakları toplama kampanyasına destek 

vermektedir.



Türk Milli Eğitimine hibe olarak yaptırılan 

okullar;



ÇEVREDE BULUNAN VAHŞİ VEYA EVCİL HAYVANLARIN 

KORUNMASI 

 Tesis içerisinde ve çevresinde bulunan vahşi ve evcil hayvanların korunmasına yönelik sağlık, bakım ve 

beslenmeleri ile ilgili süreçler yürütülmektedir. 

 Tesisimizde bulunan bahçede ki kanatlı hayvanların periyodik ilaçlama işlemleri yapılmakta, beslenmeleri ve 

korunmaları sağlanmaktadır. Gölette yer alan balıkların yemleme işlemi yapılıp, gölet temizliği rutin olarak 

gerçekleştirilmektedir. 

 Ayrıca tesisimizde doğal hayatı ve ekolojik dengeyi korumak adına nesli tükenmeye yüz tutmuş Caretta

Caretta türünün korunmasına yönelik gerekli düzenlemeler yapılmaktadır. Caretta Caretta türü Mayıs ortası ile 

Eylül sonu arasındaki dönemde üreme ve yuvalanma amacıyla kumsalımızı kullanmaktadır. Plajımızda 

yumurtaların bırakıldığı alan tel kafesle koruma altına alınır ve etrafı bantla çevrilir. Nelere dikkat edilmesi 

gerektiği ile ilgili bilgilendirici tabelalar asılır. Yumurtlama alanı yakını ve çevresinde şemsiye, şezlong 

bulundurulmaz. Yavru çıkış dönemine kadar plajın bu alanında ışıklandırma yapılmaz. 

 Sahilimizi ziyaret eden carettalar için tüm önlemlerimizi almaktayız. Aralıklarla veteriner tarafından carettalar

için çevirdiğimiz noktalara veteriner kontrolü yaptırmaktayız.

 Ayrıca bu konudaki hassasiyetimiz genel mekân ve odalarda bulunan Çevre Broşürü aracılığı ile misafire 

duyurulmaktadır.



Caretta caretta korumamız altında;
Sahilimizi ziyaret eden carettalar için tüm önlemlerimizi almaktayız.
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Çevre Bilgilendirme Broşürümüz
Misafir odalarına 4 dilde bilgilendirme broşürleri konulmaktadır.



Ağaç Dikme Etkinlikleri



Ağaç Dikme Etkinlikleri



Sosyal sorumluluk Projelerimizden Örnekler;



Fidan Dikimi GÜRİŞ



5 Haziran Dünya Çevre Günü Çevre Temizliği Etkinliği;



Dünya Temizlik Günü Çevre Temizliği Etkinliği;



Geleceğe 1923 Fidan Dikimi Etkinliği



Emektar Çiftçi Kadınlar Kahvaltı Etkinliğimiz



8 Mart Dünya Kadınlar 

Günü…Her bir kadın çalışanımız adına bağış 

yapıldı. 



TÜKETİM TAKİPLERİMİZ



ELEKTRİK TÜKETİMİ

2018
2019

2020
2021

2022
2023

2024

ELEKTRİK

ELEKTRİK



DOĞALGAZ TÜKETİM

2018
2019

2020
2021

2022
2023

2024

LNG

LNG



SU TÜKETİMİ

2018
2019

2020
2021

2022
2023

2024

SU

SU



HAVUZ KİMYASALLARI

MİKTAR
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H/K KİMYASALLARI

2017
2018

2019
2020

2021
2022

2023
2024

HOUSEKEEPING KİMYASAL TOPLAM MİKTAR KG

PP KG HK



H/K KİMYASALLARI KİŞİ BAŞI-GR

2017 2018 2019 2020
2021

2022
2023

2024

HOUSEKEEPING KİMYASAL PP GRAMAJ

PP GR HK



BULAŞIKHANE KİMYASALLARI KİŞİ BAŞI-gr

2017 2018 2019
2020

2021
2022

2023
2024

BULAŞIKHANE DETERJAN PP GRAMAJ

PP GR stw



BULAŞIKHANE KİMYASALLARI TOPLAM-KG

2017
2018

2019
2020

2021
2022

2023
2024

BULAŞIKHANE DETERJAN TOPLAM MİKTAR KG

PP KG HK



ÇAMAŞIRHANE KİMYASALLARI-KİŞİ BAŞI KG

2017 2018 2019
2020

2021
2022

2023
2024

ÇAMAŞIRHANE DETERJAN PP GRAMAJ

PP GR HK



ÇAMAŞIRHANE KİMYASALLARI-TOPLAM KG

2017
2018

2019
2020

2021
2022

2023
2024

ÇAMAŞIRHANE DETERJAN TOPLAM MİKTAR KG

PP KG ÇAMAŞIRHANE



Kadına Şiddet ve Çocuk İstismarı 

Eğitimi



Çevre Yönetimi Bilinçlendirme Eğitimi



Misafir havuz kenarında kullan-At bardak 

yerine kristal görünümlü Mirage Logolu 

yıkanabilen polikarbon bardaklara 

geçilmiştir.



Tek kullanımlık buklet malzemeleri duş jeli, 

şampuan , saç kremi daha büyük olan 

duvara monte edilen sistemde kullanılmaya 

başlandı.



Dünya Çevre Günü 

Carettalarımız ve minik misafirlerimiz…

Dünya Çevre Günün de minik misafirlerimizle Resim Öğretmenimiz Dünya 

Çevre Günü konulu resim yarışması yaptılar ve herkes birinci oldu 

hediyelerimiz ise carettalar için yaptığımız koruma bölgeleri gezdirildi ve 
caretta magnetlerimizi ve tohumlu kalemlerimizi her birine hediye ettik.. 



Dünya Çevre Günü 

Carettalarımız ve minik misafirlerimiz…

Dünya Çevre Günün de minik misafirlerimizle değerli atıklardan minik 

carettalar yaptık..



Minik misafirlerimizle kuş yuvalarını diledikleri renklerde boyadık sonrasında 

ise otel içindeki ağaçlara ve Kemer/Göynük ormanlık alana giderek 

ağaçlara kuş yuvalarını beraber astık.



Sürdürülebilir Eğitimimiz;

Artık eğitimlerimiz Mirage Akademi programı 

üzerinden online olarak yapılmaktadır.

Her bir çalışanımız uygulama üzerinden eğitimlerini 

alabilmektedir.



Enerji Yönetim sistemi kurarak tesisimize ISO 

50001 Sertifikası aldık. Süzme sayaçlar 

ekleyerek, Enerji verilerimizi izleme 

noktalarımızı artırdık.



Enerji tasarrufu projelerimizden…

Soğutma grubumuzu yeniledik. 



Enerji tasarrufu projelerimizden…

Boiler yenileme projesi.. 



BELGELERİMİZ


